
ЗАПИСКА
о работе с обращениями  граждан, поступившими  в Союз «Межрегиональное 
Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) за 2022 год
В течение 2022 года в ЛФП поступило 1983 обращения. Из них по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 221 обращение (заявление), 3 из которых  перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, а в управления и структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 1765 обращений, в том числе письменных – 170, устных – 1595 обращений.
Всего за 2022 г. количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 2137, что на 424 вопроса меньше, чем в 2021 году (2561). Решено положительно 1388 вопросов (63,6%), что меньше, чем в 2021 году (положительное решение имели 2183 вопроса (85,2%). 
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП на протяжении 2022 г. и 2021 г., распределились следующим образом: 
	Перечень вопросов

	Количество в 2022 г. 
	%
	Количество в 2021 г.
	%

	Правовые

	379
	17,7
	884
	34,5

	Охрана труда и экологии

	150
	7,0
	28
	1,1

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, путевки в детские оздоровительные лагеря, коллективные договоры)
	226

	10,6
	297
	11,6

	Социальные (пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, пенсионное обеспечение)
	72
	3,4
	169
	6,6

	Профсоюзная работа
	417

	19,5
	440
	17,2

	Об архивных справках (по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия)

	667
	31,2
	598
	23,3

	Другие вопросы

	226

	10,6
	145
	5,7

	ИТОГО
	2137
	100

	2561
	100


В 2022 году, как и в предыдущие годы, наибольшее количество обращений касалось архивных данных, профсоюзной работы и правовых вопросов.
Правовое управление Аппарата ЛФП за отчетный период 2022 года рассмотрело 748 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП, что на 699 вопросов меньше, чем в 2021 году (1447). Наибольшее количество обращений касалось вопросов, связанных с оформлением трудовых отношений, вопросов о коллективных и индивидуальных трудовых спорах, об установлении режима рабочего времени, восстановлением на работе при незаконном увольнении. Обращались по вопросам оплаты труда и материального стимулирования, о коллективном договоре, об изменениях в пенсионном законодательстве, назначении льготной пенсии за вредные условия труда.  
Все обратившиеся получили квалифицированные юридические консультации, а некоторые и практическую помощь (составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти).
Например:

1. В Правовое управление Аппарата ЛФП в 2021 году обратился член профсоюза работников лесных отраслей РФ. С его слов он был уволен по основанию, предусмотренному п. 5 ч. 1 ст. 81 ТК РФ в период больничного и с нарушением статей 193 и 373 ТК РФ. Поскольку по письменному запросу работника работодатель не предоставил никаких документов, исковое заявление было подготовлено лишь на основании сведений о трудовой деятельности, предоставленных из информационных ресурсов Пенсионного фонда Российской федерации и листка временной нетрудоспособности.

Ответчиком не было доказано наличие у члена профсоюза каких-либо нарушений трудовой дисциплины и иных трудовых обязанностей. Кроме того, был подтверждён факт нарушения ст. 373 ТК РФ – в выборный орган первичной профсоюзной организации не направлялся проект приказа об увольнении члена профсоюза и документы, на основании которых данный приказ выносится. В результате, в конце 2021 года, работник был восстановлен на работе, в его пользу взыскан средний заработок за время вынужденного прогула и компенсация морального вреда – всего 1 240 164 руб. 

Однако работодатель не согласился с решением районного суда и в 2022 году обратился в суды апелляционной, а затем и кассационной инстанций. Впрочем, указанные суды лишь подтвердили правильность выводов, сделанных судом первой инстанции. 
2. Правовым управлением была оказана помощь члену профсоюза, бывшему председателю одной из первичных профсоюзных организаций Северной Территориальной профсоюзной организации Общероссийского профсоюза авиационных работников. Он был уволен по основанию, предусмотренному п. 2 ч. 1 ст. 81 ТК РФ, однако, с увольнением не согласился, поскольку считал, что оно было связано с его активной  профсоюзной деятельностью.
При подготовке к делу выяснилось, что в рамках статей 374 и 376 ТК РФ указанная территориальная организация профсоюза направила в адрес работодателя несогласие с предстоящим увольнением данного работника, но оно не было получено работодателем. Кроме того, отсутствовало подтверждение оценки преимущественного права оставления на работе, а также возникли сомнения в том, что работодатель предложил все имевшиеся у него на момент увольнения работника вакансии. 
Рассмотрев дело, суды первой и апелляционной инстанций пришли к выводу о законности увольнения члена профсоюза. Однако суд кассационной инстанции, рассмотрев жалобу работника, сделал вывод о том, что судами не оценены имеющиеся в деле доказательства и, соответственно, сделаны неверные выводы по делу. В частности судами не учтено, что в организации весь период после принятия решения о сокращении до увольнения истца имелось множество должностей, замещаемых работниками по совместительству, которые ему не предлагались. Дело было направлено на новое рассмотрение в суд апелляционной инстанции.
Судом апелляционной инстанции было принято новое решение по делу, которым исковые требования работника были удовлетворены: он был восстановлен на работе, и в его пользу взыскана компенсация за время вынужденного прогула и компенсация морального вреда.
В Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности ЛФП  в течение 2022 года большинство обращений членов профсоюзов касалось вопросов создания профсоюзных организаций разного уровня, профсоюзного членства, работы с молодежью и с профсоюзными кадрами, вовлечения молодежи в профсоюз и привлечения ее к активному участию в профсоюзной работе. Поступали вопросы о принципах организационного строения профсоюзов, их модернизации и организации работы, формирования и расходования средств профсоюзных бюджетов. 97 заявителей обратились с письменным заявлением об оказании им помощи с направлением на учебу в образовательные организации профсоюзов на льготной основе по квоте ЛФП. Всем оказана необходимая помощь и содействие, оформлены и выданы соответствующие документы. 
Кроме того, поступали вопросы и обращения, имеющие отношение к назначению и размеру пособий по безработице, изменениям в пенсионном законодательстве, участию профсоюзов в расследовании несчастных случаев на производстве, работе культурно-оздоровительных и спортивных организаций профсоюзов, доступности санаторно-курортного оздоровления в профсоюзных здравницах на льготной основе, порядку присвоения звания «Ветеран труда», предоставлению льгот ветеранам труда, обучению в образовательных организациях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), ведению профсоюзами информационно-пропагандистской деятельности, предоставлению помещений во Дворце Труда во временное пользование.
По всем обращениям даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь.

В Управление социального партнерства ЛФП на протяжении 2022 года основное количество обращений касалось вопросов об оплате труда и материальном стимулировании, об индексации заработной платы, о выплате пособий по безработице и компенсационных выплатах семьям с детьми, о коллективном договоре, процессе его регистрации, сроках действия и возможных социальных гарантиях, о возможности получить путевки в детские оздоровительные лагеря, в санатории и пансионаты. Также в Управление обращались члены профсоюзов с вопросами о режиме рабочего времени (продолжительность рабочего дня, рабочей недели, графики работы, суммированный учет рабочего времени). По всем вопросам оказана консультационная помощь.

В Техническую инспекцию труда в 2022 году количество обращений, по сравнению с 2021 годом, увеличилось на 86,3%. Это связано с тем, что был принят новый Федеральный закон  № 311-ФЗ от 02.07.2021 "О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации", который внес существенные изменения в положения Трудового кодекса и тем самым усовершенствовал систему профилактики производственного травматизма и профессиональной заболеваемости.
 
После вступившего в силу Приказа Министерства труда России № 223н от 20.04.2022 "Об утверждении Положения об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях, форм документов, соответствующих классификаторов, необходимых для расследования несчастных случаев на производстве" появилось много вопросов, связанных с оповещением и информированием Ленинградской Федерации Профсоюзов о несчастных случаях на производстве организациями. Техническая инспекция труда разработала алгоритм действий организации, где произошел несчастный случай, по оповещению ЛФП и разместила его на сайте Федерации.
 Так, например:
- В Техническую инспекцию труда обратился представитель Санкт-Петербургской городской организации профсоюза работников агропромышленного комплекса РФ с вопросом о возможности признания несчастным случаем на производстве и расследовании происшествия, в результате которого пострадавший получил легкие повреждения здоровья (драка на рабочем месте по личным мотивам). Представителю профсоюза было разъяснено следующее. Согласно ст. 227 ТК РФ получение повреждения здоровья на рабочем месте в рабочее время подпадает под расследование, как несчастный случай на производстве. Если медицинская организация по справке «315/у» определила, что случай по степени тяжести травмы «легкий», то происшествие расследуется комиссией предприятия. Комиссия в ходе расследования, в соответствии с обстоятельствами, квалифицирует данный несчастный случай как несчастный случай на производстве или как несчастный случай, не связанный с производством. В случае отказа работодателя от расследования несчастного случая или несогласия пострадавшего с квалификацией и выводами комиссии, было рекомендовано пострадавшему обратиться в государственную инспекцию труда.
В Объединенный архив ЛФП за 2022 год поступило 218 писем, где содержались запросы из Управлений Пенсионного фонда РФ и личные заявления граждан. В поступивших письмах содержалось 443 вопроса о подтверждении трудового стажа, заработной платы, награждения нагрудными знаками «Победитель соцсоревнования» 1975 года и «Ударник XXI Пятилетки» (вручался по итогам 1981-1985 гг.), об  исторической справке о переименовании предприятия (организации, учреждения). Было принято 66 обращений от членских организаций ЛФП, от государственных бюджетных учреждений Санкт-Петербурга (Комплексные центры социального обслуживания населения районов города) на проведение экскурсий по  Музею истории профсоюзного движения Санкт-Петербурга и залам Дворца Труда. По всем заявкам были проведены экскурсии. Также 225 человек обратились в Объединенный архив ЛФП по телефону с вопросами о возможном нахождении разыскиваемых документов. Подтверждающие справки были выданы по 99 запросам, что составило 45,4% от общего числа обращений в Архив. Предоставить запрашиваемые сведения по всем запросам не представилось возможным по причине отсутствия  документов в Архиве. По некоторым запросам была предоставлена информация о возможном местонахождении архивных документов. Также были обращения с вопросами биографического характера, связанные с розыском личных дел родственников для создания семейного архива.
Была оказана помощь членским организациям ЛФП в подготовке к сдаче архивных документов в Центральный государственный архив на постоянное хранение. Выполнялись заявки, поступавшие от членских организаций Федерации, первичных и иных профсоюзных организаций, по выявлению списков работников, награжденных правительственными и ведомственными наградами, поиску нормативных документов прошлых лет, подтверждающих право на предоставление льгот, составлению исторических справок о реорганизации и переименовании организаций, передавших документы на хранение в Объединенный архив Федерации. 
Управление делами Аппарата ЛФП

