

ЗАПИСКА
о работе с обращениями  граждан, поступившими  в  Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2017 году
В 2017 году в ЛФП поступило 2978 обращений. Из них  по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 188 обращений и заявлений, 6 из которых  перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, а в Управления и  структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 2790 обращения, в том числе письменных - 250 (на 307 обращений меньше, чем в 2016 году), устных - 2546 (на 284 обращения меньше, чем в 2016 году).
Всего в 2017 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 3050, что на 674 вопроса меньше, чем в 2016 году (3724). Решено положительно 2654 вопросов (87 %), в 2016 году было решено положительно 3078 вопросов (82,7 %).
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП в 2017 и 2016 гг. распределились следующим образом: 
	              Перечень вопросов

	Количество в 2017
	%
	Количество в 2016
	%

	Правовые

	1027

	33,7
	1378
	37

	Охрана труда и экологии

	129
	4,2
	289
	7,8

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, индексация цен, алименты, налогообложение)
	489

	16
	668
	17,9

	Социальные (коллективные договоры, пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, назначение компенсационных выплат, льготы, путевки в санатории и детские оздоровительные лагеря)

	270
	8,9
	326
	8,8

	Жилищные
	41

	1,3
	46
	1,2

	Профсоюзная работа
	132

	4,3
	128
	3,4

	Об архивных справках: по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия

	538
	17,6
	563
	15,1

	Другие вопросы

	424

	14
	326
	8,8

	ИТОГО
	3050
	100

	3724
	100


Правовое управление Аппарата ЛФП в 2017 году рассмотрело 1805 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП. Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную  и практическую помощь, это составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти, бесплатные юридические консультации и юридическое сопровождение в судебных заседаниях. 
Например:
1. В 2017 году АО «Гипрорыбфлот» уволило члена профсоюза по сокращению штата работников организации. Член профсоюза, своевременно обратившись в орган занятости, получил справку, дающую ему право на получение среднемесячной заработной платы за 3 месяц с момента увольнения. Однако работодатель отказался выплачивать денежные средства. Решением Петроградского районного суда города Санкт-Петербурга  (по делу № 2-4761/2016, Определение Санкт-Петербургского городского суда от 21.03.2017 по делу № 33-5389/2017) исковые требования работника удовлетворены, с работодателя взыскана компенсация морального вреда в размере 3 000 руб. В обеих инстанциях представление интересов члена профсоюза осуществляли работники Аппарата ЛФП. 
2. Председатель первичной профсоюзной организации, входящей в состав Территориальной профсоюзной организации Военно-Морского флота Профессионального союза гражданского персонала Вооруженных сил России города Кронштадта, был уволен из войсковой части 76553  (расположена в г. Ломоносове) по п. 5 ч.1 ст. 81 ТК РФ за неоднократное неисполнение работником без уважительных причин трудовых обязанностей. Ранее к нему были применены два дисциплинарных взыскания в виде выговора и предупреждения о неполном служебном соответствии.

Юристами Правового управления Аппарата ЛФП был подготовлен иск о признании приказов о привлечении работника к дисциплинарной ответственности незаконными, восстановлении на работе, взыскании среднего заработка за время вынужденного прогула и компенсации морального вреда. 

Представителем работника в суде выступил юрист Правового управления Аппарата ЛФП. В обоснование позиции истца представитель ссылался на недоказанность нарушений трудовых обязанностей работника, на отсутствие негативных последствий его действий, а также на грубые нарушения процедуры привлечения к дисциплинарной ответственности. 

В частности, работодатель в нарушение Отраслевого соглашения между Профсоюзом гражданского персонала Вооруженных Сил РФ и Министерством Обороны РФ на 2017-2019 года и коллективного договора, действующего в войсковой части, не запросил согласия вышестоящего профсоюзного органа на увольнение руководителя выборного профсоюзного органа, не освобожденного от основной работы. 
Сосновоборский городской суд Ленинградской области 27.10.2017 вынес решение по делу № 2-1101/2017, которым удовлетворил требования уволенного работника в части признания незаконными двух приказов о привлечении к дисциплинарной ответственности и увольнения работника, взысканы средний заработок за время вынужденного прогула в полном размере и компенсация морального вреда. 
В Технической инспекции труда Аппарата ЛФП  в 2017 году основное количество обращений (38,5%) касалось вопросов профзаболеваний и расследования производственного травматизма. 
Так, например, в ООО «Восход» произошел тяжелый несчастный случай. В соответствии с со ст. 227-231.1 Трудового кодекса РФ руководитель направил извещение в ЛФП. В процессе расследования несчастного случая работникам ООО «Восход» была оказана необходима помощь в формировании пакета документов по расследованию несчастного случая. Чтобы получить помощь от Ленинградской Федерации Профсоюзов, работники компании приняли решение о создании первичной профсоюзной организации. Аналогичная помощь была оказана и ООО «ЭКАФАРМ», где так же приняли решение о необходимости создания ППО.
Второе место по количеству обращений (19,3%) в Техническую инспекцию труда в 2017 году занимали вопросы по обучению и профессиональной подготовке по охране труда. Всем обратившимся была предоставлена необходимая информация. 
         В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2017 г. рассматрив0ались  вопросы обращениям граждан, связанные с предоставлением и оплатой отпусков, вопросы о материальном стимулировании и индексации заработной платы, о режиме рабочего времени, о порядке пользования жилыми помещениями, о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты. Оказывалась помощь по решению вопросов связанных с коллективным договором.
 Общее количество обращений – 235, что на 27% меньше, чем в 2016 году (321). Решены положительно 145 (61,7%) обращений, оказана консультативная помощь по социальным вопросам. 
 В 2017 году, по сравнению с предыдущим годом,  увеличилось количество обращений в Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности ЛФП  на 6,3 % (119 обращений), в 2016 г. - 112.  Увеличение обращений относится к вопросам  об обучении в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), о работе профсоюзов с молодежью, о коллективном договоре и индексации заработной платы, порядка организации и проведения коллективных действий в связи с проблемами в организации или отрасли . По-прежнему поступали обращения о создании профсоюзных организаций, о профсоюзном членстве. По всем вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. Кроме того, поступали вопросы, касающиеся предоставления льготных путевок в профсоюзные здравницы, предоставления льгот ветеранам, оказания материальной помощи членам профсоюза, вопросы агитационно-пропагандистской работы профсоюзов. 
Необходимая помощь и содействие оказаны 36 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов.
В Объединенный архив ЛФП количество поступивших  вопросов в 2017 году  уменьшилось на 3 % (730), по сравнению с 2016 годом (752). Положительные ответы даны на 503 обращения, что составило 68,9 % от общего числа обращений в Архив ЛФП, что на 11,4 % меньше, чем в 2016 году, что обусловлено отсутствием запрашиваемых документов в Архиве ЛФП.
Об архивных справках по зарплате и стажу обратились 429 человек, это на 3,1 % больше, чем в 2016 году (416). По 271 обращению (63,2 %) выданы справки, которые приняты Пенсионным фондом города.
 По другим вопросам социально-правового характера при личном обращении в Объединенный архив ЛФП поступило 301 обращение, 232 из них решены положительно (77 %), даны необходимые консультации.
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