ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими в Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2020 году
В течение 2020 года в ЛФП поступило 3457 обращений. Из них по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 228 обращений (заявлений), 6 из которых перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, а в структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 3229 обращений, в том числе письменных – 209, устных – 3020 обращений.
Всего за 2020 год количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило 3495, что на 818 вопросов меньше, чем в 2019 году (4313). Решено положительно 2927 вопросов (83,7%), а в 2019 году положительное решение имели 3742 вопроса (86,8%). 
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП в 2020 и 2019 годах, распределились следующим образом (для сравнения): 
	 Перечень вопросов

	Количество в 2020 г.
	%
	Количество в 2019 г.
	%

	Правовые

	1380
	39,5
	1796
	41,6

	Охрана труда и экология

	49
	1,4
	61
	1,4

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, индексация цен, алименты, налогообложение)
	367

	10,5
	305
	7,2

	Социальные (коллективные договоры, пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, назначение компенсационных выплат, льготы, путевки в санатории и детские оздоровительные лагеря)
	373
	10,7
	352
	8,1

	Профсоюзная работа
	395

	11,3
	342
	7,9

	Об архивных справках: по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия
	727
	20,8
	1234
	28,6

	Другие вопросы

	204

	5,8
	223
	5,2

	ИТОГО
	3495
	100

	4313
	100


По-прежнему наибольшее количество обращений от общего числа адресовано в Правовое управление и Объединенный архив ЛФП.
Правовое управление Аппарата ЛФП за отчетный период рассмотрело 2298 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП, что на 600 вопросов меньше, чем в 2019 году (2898). Все обратившиеся получили квалифицированные юридические консультации, а некоторые и практическую помощь, как то: составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти.
Например:
1. В Правовое управление Аппарата ЛФП обратилась одна из первичных профсоюзных организаций профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ с вопросом о задолженности работодателя перед её членами по выплатам, предусмотренным коллективным договором. Из представленных документов и объяснений следовало, что коллективным договором, действовавшим в период с 03.07.2017 по 02.07.2020, были установлены следующие выплаты работникам:
- единовременное вознаграждение работника, уходящего впервые на заслуженный отдых – в связи с выходом на пенсию;
- вознаграждение к юбилейным датам;
- единовременная выплата при предоставлении работнику ежегодного оплачиваемого отпуска.
В 2018 году у работодателя образовалась задолженность по указанным выплатам. Для её устранения в июне 2019 года работниками в лице председателя первичной профсоюзной организации и работодателем было подписано соглашение о реализации дополнительных льгот, предусмотренных коллективным договором. В нём стороны договорились о том, что задолженность по выплатам, образовавшаяся в 2018 году, будет поэтапно погашена до июля 2020 года. Дополнительно к этому соглашению был сформирован график выплат по коллективному договору за 2018 год.
В 2019 году работодатель произвёл несколько выплат в рамках соглашения и графика платежей. Однако в отношении большинства работников (в т.ч. 61 члена профсоюза) выплаты так и не были произведены.
Правовым управлением Аппарата ЛФП по данному делу было подготовлено исковое заявление, подаваемое в защиту прав и законных интересов группы лиц, о взыскании заработной платы, компенсации за задержку выплаты заработной платы, компенсации морального вреда. Также в соответствии с главой 22.3 ГПК РФ был подготовлен пакет документов, необходимых для рассмотрения указанного иска. Общая сумма требований всех членов группы (свои документы представили 57 человек) составила 3 718 705 руб. 53 коп.
Кроме того, по вопросу ликвидации данной задолженности специалистами ЛФП были проведены переговоры с представителями работодателя.
Указанный иск был подан в соответствующий районный суд во второй половине октября 2020 года. А уже 30 декабря (до начала рассмотрения иска) задолженность по выплатам была погашена. Общий размер полученных работниками денежных средств составил 3 608 000 рублей.
Однако работникам не была выплачена денежная компенсация, предусмотренная ст. 236 ТК РФ, и не был компенсирован моральный вред. В связи с этим Правовым управлением Аппарата ЛФП работа по данному делу продолжается, первое заседание назначено на февраль 2021 года. 
2. В Правовое управление обратился член Российского профсоюза работников радиоэлектронной промышленности с просьбой об оценке законности его увольнения по сокращению численности штата работников организации. После анализа представленных им документов был сделан вывод о допущении работодателем нескольких нарушений.
Во-первых, несоблюдение работодателем срока, установленного ч. 5 ст. 373 ТК РФ. Согласно указанной норме, работодатель имеет право расторгнуть трудовой договор не позднее одного месяца со дня получения мотивированного мнения выборного органа первичной профсоюзной организации. Представленное ответчиком мотивированное мнение получено 22.07.2019, а увольнение работника состоялось 28.10.2019. Таким образом, указанный срок пропущен.
Во-вторых, нарушение работодателем ч. 3 ст. 81 ТК РФ, выразившееся в том, что работнику не была предложена вакансия - должность кладовщика - комплектовщика склада снабжения, подходившая работнику как по квалификации, так и по состоянию здоровья.
Суд вынес решение, которым поддержал сторону работника. Увольнение было признано незаконным, работник восстановлен в ранее занимаемой должности, в его пользу взыскана заработная плата за дни вынужденного прогула в размере 274 885 руб. 63 коп. и компенсация морального вреда в размере 3000 рублей.
В настоящий момент данное решение обжалуется ответчиком и прокурором.
В Объединенный архив ЛФП за 2020 год поступило 211 писем с запросами из управлений Пенсионного фонда РФ и личных заявлений граждан, где содержалось 249 вопросов о подтверждении трудового стажа, заработной платы, награждения нагрудными знаками «Победитель соцсоревнования» 1975 года и «Ударник XXI Пятилетки» (вручался по итогам 1981-1985 гг.), об исторической справке о переименовании предприятия (организации, учреждения). А также 552 человека обратились в Объединенный архив ЛФП по телефону с вопросами о возможном нахождении разыскиваемых документов в Архиве ЛФП. Подтверждающие справки были выданы по 129 вопросам, что составило 51,8 % от общего числа обращений в Архив ЛФП. Предоставить запрашиваемые сведения по всем запросам не представилось возможным по причине отсутствия документов в Архиве ЛФП. По некоторым запросам была предоставлена информация о возможном месте нахождения архивных документов. В отличие от предыдущих лет в 2020 году появились вопросы, связанные с розыском личных дел родственников для создания семейного архива, по трем из них Объединенный архив ЛФП смог предоставить информацию.
Поступившие в 2020 году в Техническую инспекцию труда ЛФП обращения касались вопросов о предоставлении дополнительного отпуска и доплат за неблагоприятные условия труда, о режиме труда и отдыха, о производственном травматизме, а также вопросы проведения специальной оценки условий труда (СОУТ) на рабочих местах. Обратившимся за помощью членам профсоюза были даны разъяснения со ссылками на нормативно-правовую базу. 
Так, например:
1. После обращения главного технического инспектора труда Территориальной организации Санкт-Петербурга и Ленинградской области профсоюза работников народного образования и науки РФ по сложившейся ситуации в ГБУ ДО ЦППМСП «Доверие» были даны разъяснения по необходимости расследования несчастного случая, произошедшего с членом профсоюза на производстве. Несмотря на то, что директор ГБУ ДО ЦППМСП «Доверие» отрицал наличие несчастного случая и всячески приостанавливал расследование по установлению факта получения учителем - логопедом травмы, обращение главного технического инспектора труда Территориальной организации было принято в Государственной инспекции труда в городе Санкт-Петербурге за номером 78/6-2112-20-ПВ от 22.07.2020 и отработано совместно с главным техническим инспектором труда профсоюза.
2. На официальный сайт ЛФП, в раздел «Вопрос юристу» поступил ряд вопросов по содержанию, выдаче, учету средств индивидуальной защиты (далее - СИЗ), на которые даны развернутые ответы со ссылками на нормативно-техническую документацию, представлены положительные примеры использования СИЗ на производстве.
3. Председатель первичной профсоюзной организации Санкт-Петербургской бумажной фабрики «ГОЗНАК» обратился в Техническую инспекцию труда с просьбой найти обоснования для проведения внеплановой специальной оценки условий труда (далее - СОУТ). На основании ст. 17, п. 1, п/п. 7 Федерального закона от 28.12.2013 N 426-ФЗ «О специальной оценке условий труда»  было рекомендовано направить работодателю мотивированное предложение о проведении внеплановой СОУТ в связи с выявленными нарушениями в проведении предыдущей СОУТ, по которым необходимо пересмотреть результаты специальной оценки условий труда. Работодатель согласился с доводами первичной профсоюзной организации Санкт-Петербургской бумажной фабрики «ГОЗНАК».
В Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности Аппарата ЛФП за период 2020 года основное количество обращений членов профсоюзов касалось вопросов обучения в образовательных учреждениях профсоюзов на льготной основе по квоте ЛФП (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга) - необходимая помощь и содействие оказаны 91 заявителю, оформлены и выданы соответствующие документы. Также в Управление обращались по вопросам создания профсоюзных организаций, профсоюзного членства, в том числе в среде молодежи, принципов организационного строения профсоюзов, организации их работы. По данным вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. На протяжении отчетного года в Управление обращались члены профсоюзов с вопросами о пенсионной реформе, об увольнении с работы при сокращении численности штата работников, назначении компенсационных выплат при увольнении, о льготах многодетным семьям, о работе культурных, оздоровительных и спортивных организаций профсоюзов, об изменениях в порядке присвоения звания «Ветеран труда», об информационной работе профсоюзов, о предоставлении помещений во Дворце Труда во временное пользование.
 В Координационный комитет коллективных действий ЛФП обратились:
1. Территориальная организация Российского профсоюза работников химических отраслей промышленности по Санкт-Петербургу и Ленинградской области с вопросом о возможности проведения публичного мероприятия профорганизацией ОАО «Фирма Медполимер», им было разъяснено, что в Петербурге вводится запрет на проведение массовых мероприятий.

2. Межрегиональная (территориальная) Санкт-Петербурга и Ленинградской области организация Российского профсоюза работников промышленности - о возможности проведения публичного мероприятия профорганизацией Тихвинского вагоностроительного завода. Обратившимся разъяснен порядок проведения публичных мероприятий на территории Тихвинского района Ленинградской области, оказана помощь в составлении заявки на проведение митинга. Проведение митинга не было согласовано в связи с распространением коронавирусной инфекции.

В Управление социального партнерства Аппарата ЛФП на протяжении 2020 года основное количество обращений касалось вопросов об оплате труда и материальном стимулировании, об индексации заработной платы, о возможности получить путевки в детские оздоровительные лагеря, в санатории и пансионаты, о выплате пособий по безработице и компенсационных выплатах семьям с детьми, о режиме рабочего времени (продолжительность рабочего дня, рабочей недели, графики работы, суммированный учет рабочего времени). Также поступали обращения с просьбой разъяснить процесс регистрации, сроки действия и возможные социальные гарантии коллективного договора. 
Сравнительная таблица 
о работе с обращениями граждан в период 2019 и 2020 гг. по структурным подразделениям  Аппарата ЛФП
	Структ. подразделение Аппарата ЛФП

	Количество 
обращений 
в 2019 г.
	Количество обращений 
в 2020 г.

	%
 изменения
+/-

	Управление делами
(письма)

	325

	228
	-29,8

	Правовое управление
	2898

	2298
	-20,7

	Управление организационной работы

	143
	182
	+27,3

	Управление социального партнерства

	120
	171
	+42,5

	Объединенный архив

	1091

	801
	-26,6
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