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Для размещения на сайте ЛФП

О работе с обращениями граждан, поступившими в Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2012 году
В 2012 году в Федерацию профсоюзов Санкт-Петербурга и Ленинградской области поступило 2871 обращение. Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную и практическую помощь, выразившуюся в составлении исковых заявлений, участии в судебных заседаниях, выдаче архивных справок. Количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях и заявлениях, составило – 4201, что на 3304 вопроса меньше, чем в 2011 году (7505). Решено положительно - 3596 вопросов (85,6%).
Как и в предыдущие годы в 2012 году по тематике поставленных вопросов преобладали правовые и экономические. Их доля составила 60,2% от общего числа вопросов. Следует отметить, что в 2012 году возросла доля вопросов, связанных с охраной труда, организацией и работой профсоюзов. Наиболее многочисленными были вопросы, связанные с нарушением законодательства о труде. 
В 2012 году Правовой инспекцией труда ЛФП совместно с представителями прокуратур и госинспекций труда города и области было проведено 18 проверок. Были выявлены нарушения, которые касались в основном: задолженности по заработной плате, отсутствия индексации заработной платы, нарушений в сфере охраны труда, в порядке привлечения работников к работе в выходные дни, при издании приказов по оплате труда, при применении к работникам дисциплинарных взысканий и привлечении к материальной ответственности. По всем выявленным нарушениям были выданы предписания, представления и требования об их устранении. Виновные лица были привлечены к административной ответственности.

Защита прав и интересов членов профсоюзов осуществлялась также посредством оказания бесплатной юридической помощи. В 2012 году 952 члена профсоюза по 2059 вопросам обратились за помощью и консультацией непосредственно в Юридическую консультацию Юридического управления Аппарата ЛФП. Наибольшее количество вопросов, как и в 2011 году, было связано с восстановлением на работе при незаконном увольнении, по взысканию невыплаченной заработной платы, правильностью заполнения трудовых книжек. Однако следует отметить, что общее количество обращений сократилось.
В Техническую инспекцию труда Аппарата ЛФП в 2012 году обратилось 419 граждан. Всем оказана необходимая консультативная помощь по вопросам возмещения ущерба работникам, получившим травмы на производстве и профзаболевания, по вопросам природоохранного законодательства, обеспечения работающих спецодеждой, назначения и исчисления пособий по временной нетрудоспособности, предоставлению льгот и компенсаций.

В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП по обращениям граждан рассматривались вопросы, связанные с перерасчетом и индексацией заработной платы, с решением жилищных и социальных проблем. Следует отметить, что в конце 2012 года резко увеличилось количество обращений в Отдел социальной политики Управления социального партнерства ЛФП по вопросам оплаты за жилищно-коммунальные услуги. Всем обратившимся были даны консультации или оказана помощь в подготовке заявлений в управляющую компанию о перерасчете оплаты за жилищно-коммунальные услуги в связи с их неправомерным увеличением.
Большинство обращений, поступивших в Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности, касались вопросов создания, организации работы первичных профсоюзных организаций (ППО) и профсоюзного членства. По всем вопросам даны соответствующие консультации и разъяснения. Также положительно решены 11 обращений с просьбой о поступлении или продолжении учебы в Санкт-Петербургском Гуманитарном Университете профсоюзов на льготной основе в счет квоты ЛФП. 
Как и в предыдущие годы, наибольшее количество письменных обращений поступило в Объединенный архив ЛФП, большую часть из которых составили вопросы заработной платы и трудового стажа для назначения пенсии (401), а также по вопросу присвоения звания «Ветеран труда» (168) и другим вопросам социально-правового характера (272). Всего за год поступило 841 обращение, что на 4,9% больше, чем в 2011 году. Положительные ответы даны на 582 обращения, что составило 69,2% от общего числа обращений в Архив ЛФП. 
Во введенной в 2011 году рубрике «Вопрос - ответ» на новом сайте ЛФП в оперативном порядке в 2012 году получили квалифицированную помощь на поставленные вопросы 86 заявителей.  
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