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ЗАПИСКА

по работе с обращениями граждан, поступившими в Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2014 году
В 2014 году в ЛФП поступило 4126 обращений. По почте поступило 89 обращений, в структурные подразделения Аппарата ЛФП – 4037, в том числе 1072 - письменных , 2965 - устных. Из них 10 обращений направлено на рассмотрение в членские организации ЛФП. 
По сравнению с 2013 годом увеличилось количество обращений граждан по правовым вопросам – на 21,6 %, по социальным вопросам – на 61,2 %, по вопросам, не входящим в компетенцию профорганов, – на 35,1 % (спонсорская помощь, благотворительность, ремонт, собственность). Уменьшилось количество обращений по вопросам охраны труда и экологии - на 7,6 %. 

Всего в 2014 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило 4491 шт., что на 157 вопросов больше, чем в 2013 году (4334). Решено положительно 4126 вопросов (91,9 %).
Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную и практическую помощь в составлении заявлений в различные органы власти, бесплатные юридические консультации и юридическое сопровождение в судебных заседаниях. По обращениям членов профсоюзов Правовой инспекцией труда ЛФП были организованы проверки, в том числе и совместно с Государственной инспекцией труда. 

Так, например, в ходе плановой проверки Федерального государственного бюджетного научно-исследовательского учреждения культуры «Российский институт истории искусств» установлено, что Положением об оплате труда регулируется оплата по договорам гражданско-правового характера. Это Положение принято без учета мнения первичной профсоюзной организации. Форма расчетного листка утверждена без учета мнения первичной профсоюзной организации. В представленных на проверку трудовых договорах отсутствуют условия оплаты труда (в том числе размер тарифной ставки или оклада (должностного оклада) работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты) и условия труда на рабочем месте. По результатам вынесено представление.
Правовой инспекцией труда ЛФП совместно с Межрегиональным профсоюзом Санкт-Петербурга и Ленинградской области работников жилищно-коммунальных организаций и сферы обслуживания проведена плановая документарная проверка ООО «Жилкомсервис № 4 Красное село». По результатам проверки установлено, что отдельные пункты Правил внутреннего трудового распорядка не соответствуют требованиям трудового законодательства в части регулирования рабочего времени и времени отдыха. Положением об оплате труда предусмотрена оплата времени простоя только при условии предупреждения работниками работодателя о начале простоя. Положение о защите персональных данных работников предусматривает возможность передачи персональных данных работников третьим лицам без согласия работников. В трудовых договорах не указана квалификация работников.
По результатам проверки выдано представление, которое работодателем исполнено.
 Правовой инспекцией труда ЛФП совместно с Государственной инспекцией труда в Ленинградской области проведена внеплановая документарная проверка ЗАО «Тихвинский вагоностроительный завод». Проверка проведена на основании обращения председателя Ленинградской (Санкт-Петербургской) территориальной организации горно-металлургического профсоюза России. В ходе проверки установлено, что работодатель не обеспечил председателю первичной профсоюзной организации беспрепятственное посещение организации и рабочих мест, где работают члены профсоюза. Государственной инспекцией труда выдано предписание об устранении нарушения. 

В 2014 году благодаря представительству в судах правовой инспекции труда были достигнуты следующие положительные результаты:

· В судах первой и апелляционной инстанций представлялись интересы освобожденных председателей первичных профсоюзных организаций ОАО «Ленэнерго» (Территориальная Санкт-Петербурга и Ленинградской области организация Общественного объединения – «Всероссийский Электропрофсоюз») по их искам к ОАО «Ленэнерго» о взыскании премии, предусмотренной коллективным договором. Исковые требования удовлетворены в полном размере. В пользу председателей первичных профсоюзных организаций взыскано свыше 360000 рублей. 

· В судах первой и апелляционной инстанций представлялись интересы члена профсоюза Территориальной организации Санкт-Петербурга и Ленинградской области профсоюза работников народного образования и науки РФ по иску к Федеральному государственному бюджетному образовательному учреждению высшего профессионального образования «Санкт-Петербургский государственный экономический университет» (СПбГЭУ) о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда. Исковые требования удовлетворены в части взыскании заработной платы за время вынужденного прогула и компенсации морального вреда. В пользу истца взыскано свыше 45000 рублей.

В Техническую инспекцию труда Аппарата ЛФП в 2014 году обратилось 385 граждан. Всем оказана необходимая консультативная помощь. Это и возмещение ущерба работникам, получившим травмы на производстве, профзаболевания, медицинские осмотры работников, вопросы природоохранного законодательства, обеспечения работающих спецодеждой, обучение и профессиональная подготовка по охране труда.
 В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2014 г. рассматривались вопросы по обращениям граждан, связанные с предоставлением и оплатой отпусков, вопросы о материальном стимулировании и индексации заработной платы, о порядке пользования жилыми помещениями, о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты. Оказывалась помощь по решению вопросов, связанных с коллективным договором.

 Так, например, Отдел социальной политики Управления социального партнерства Аппарата ЛФП оказал помощь:

- инженеру Северо-Западной Инжиниринговой компании Шелиховой Е.С. в части получения социальной выплаты на улучшение жилищных условий в рамках Программы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 гг. Заявителю оказана помощь в подготовке необходимых документов, проведены переговоры с Жилищным комитетом, согласно распоряжению Жилищного комитета Санкт-Петербурга от 29.08.2014 № 1573-р, Шелихова Е.С. включена в сводный список семей на получение социальной выплаты на улучшение жилищных условий в 2015 году; 

- работнику ОАО «Силовые машины» Тимофеевой Е.А. оказана помощь в приобретении двух путевок для детей в загородный детский оздоровительный лагерь «Силандэ».
В 2014 году, по сравнению с предыдущим годом, увеличилось количество обращений в Организационный отдел Управления организационной работы, межсоюзной и международной деятельности Аппарата ЛФП – на 7,6 %. Большинство обращений относится к вопросам создания профсоюзных организаций, форм и методов организационной работы. По этим вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. Кроме того, поступали вопросы, касающиеся работы профсоюзов с молодежью, обучения в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), информационной работы, порядка присвоения звания «Ветеран труда», льготных путевок в профсоюзные здравницы. Необходимая помощь и содействие оказаны 32 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов, что на 28,1 % больше, чем в 2013 году.

Как и в предыдущие годы, большое количество письменных и устных обращений поступило в Объединенный архив ЛФП. По вопросам заработной платы и трудового стажа для назначения пенсии поступило 425 обращений, по 327 обращениям выданы справки, которые приняты Пенсионным фондом города, и на их основании гражданам начислена пенсия в полном объеме. 

По вопросу присвоения звания «Ветеран труда» поступило 128 обращений, по другим вопросам социально-правового характера – 602 обращения. Всего за год поступило 1155 обращений, что на 27 % больше, чем в 2013 году. Положительные ответы даны на 948 обращений, что составило 82 % от их общего числа. В целом по сравнению с 2013 г. показатель положительных ответов вырос на 5 %.
 Управление делами Аппарата ЛФП
