

ЗАПИСКА

о работе с обращениями граждан, поступившими в Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2016 году
В 2016 году в ЛФП поступило 3 135 обращений. Из них: по почте поступило 57 обращений, в Управления и структурные подразделения Аппарата ЛФП – 3078, в том числе 863 – письменных, 743 – устных. По сравнению с 2015 годом увеличилось количество обращений граждан по вопросам, касающимся профсоюзной работы на 22,7 %, по экономическим вопросам – на 7,3 %. Увеличилось количество обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профорганов – на 12,3 % (как то: спонсорская помощь, благотворительность, ремонт храма, собственность).
Всего в 2016 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 3781 единицу, что на 938 вопросов меньше, чем в 2015 году (4719). Из них положительно решено 3078 вопросов (81,4 %), в 2015 году было решено положительно – 4297 (92,6%).
Правовая инспекция труда ЛФП в 2016 году рассмотрела 295 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП. Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную и практическую помощь, что отразилось в: составлении заявлений в различные органы власти, бесплатных юридических консультациях и юридическом сопровождении в судебных заседаниях. Приведем некоторые примеры:
- Работникам АО «Гипрорыбфлот» работодатель не выплачивал с января 2016 года заработную плату. Территориальная организация Российского профсоюза работников рыбного хозяйства Санкт-Петербурга и Ленинградской области обратилась в ЛФП с просьбой об оказании юридической помощи работникам.

Работники при поддержке Правовой инспекции труда ЛФП в июне-августе 2016 года обратились в Петроградский районный суд города Санкт-Петербурга с исковыми заявлениями о взыскании заработной платы. По итогам переговоров с работодателем удалось договориться о заключении мировых соглашений с целью ускорения процесса взыскания заработной платы. Определениями Петроградского районного суда города Санкт-Петербурга в октябре 2016 года утверждено 55 мировых соглашений на общую сумму 7,6 млн. руб.

- ОАО «Российский научно-исследовательский и проектный институт Урбанистики» (далее – Общество) перестало осуществлять перечисление профсоюзных взносов на расчетный счет первичной профсоюзной организации Общества (далее – ППО). Правовая инспекция труда ЛФП по ходатайству Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюзов работников строительства и промышленности строительных материалов РФ оказала правовую помощь при обращении с исковым заявлением в суд, где представляла интересы ППО. Арбитражный суд города Санкт-Петербурга 11 августа 2016 года вынес решение по делу № А56-40387/2016, которым удовлетворил требования ППО в полном объеме и взыскал с работодателя в пользу ППО задолженность в размере 441 744 руб. 56 коп.

- ПАО «Силовые машины» уволило члена профсоюза машиностроителей РФ по сокращению штата работников организации. Члену профсоюза по запросу Ленинградской областной (Санкт-Петербургской) организации профсоюза машиностроителей РФ Правовой инспекцией труда ЛФП оказана юридическая помощь по обращению с исковым заявлением в суд с требованием о восстановлении на работе. По итогам переговоров с работодателем, в которых принимал участие главный правовой инспектор труда ЛФП, работник и работодатель решили заключить мировое соглашение, в соответствии с которым работник отказывается от исковых требований, а работодатель выплачивает работнику 290 000 руб. (около 6 среднемесячных заработных плат работника). Мировое соглашение по делу № 2-10574/2016 утверждено Калининским районным судом города Санкт-Петербурга 29 декабря 2016 года, рассмотрение дела с момента проведения предварительного заседания и вынесения судом определения об утверждении мирового соглашения заняло один месяц.

В 2016 году в Юридическую консультацию ЛФП поступило 1904 обращения членов профсоюзов, что на 21,6 % меньше, чем в 2015 году. Все обращения были рассмотрены, даны необходимые консультации и рекомендации.
Благодаря представительству в судах были достигнуты следующие положительные результаты:

- в суде первой инстанции представлялись интересы двух членов Профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ. При увольнении им не было выплачено единовременное вознаграждение, предусмотренное коллективным договором. Общая сумма задолженности составила 360 000 рублей. После того, как специалисты Юридической консультации ЛФП подготовили и направили документы в соответствующий районный суд, работодатель – СПб ГУП «Проектный институт по проектированию городских инженерных сооружений «Ленгипроинжпроект» – добровольно погасил задолженность. Кроме указанной суммы была выплачена денежная компенсация, предусмотренная ст. 236 ТК РФ;
- член профсоюза работников лесных отраслей РФ был уволен по основанию, предусмотренному пп. «в» п. 6 ч. 1 ст. 81 ТК РФ (разглашение охраняемой законом тайны (коммерческой), ставшей известной работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей). Не согласившись с увольнением, член профсоюза при помощи специалистов Юридической консультации ЛФП обратился в соответствующий районный суд с иском о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда. Суд, изучив материалы дела, указал, что информация, которую, по мнению работодателя, разгласил работник, не относится к конфиденциальной. Также, по мнению суда, не доказан факт разглашения данной информации.

Член профсоюза был восстановлен на работе. В его пользу взыскано 587250 рублей 84 копейки в качестве заработной платы за время вынужденного прогула и 30000 рублей в качестве компенсации морального вреда;

 - специалистами Юридической консультации ЛФП при содействии Объединенного архива ЛФП оказана помощь в перерасчете страховой пенсии по старости бывшему члену профсоюза рабочих точного приборостроения.

Было установлено, что пенсия назначена с учетом заработка за 2001 год. Если бы пенсия начислялась с учетом заработка пенсионера за период с 01.01.1984 по 31.12.1988, то ее размер был бы существенно выше. Однако у пенсионера отсутствовали документы о заработке в данный период. Попытка разыскать их в соответствующих архивах также не дала результатов. В целях разрешения сложившейся ситуации пенсионер обратился в Объединенный архив ЛФП, где ему на основании сведений, содержащихся в профсоюзном билете, была выдана справка о размере заработка за требуемый период. Данная справка не была принята соответствующим УПФР. Тогда с помощью специалистов Юридической консультации ЛФП пенсионер обратился в соответствующий районный суд с иском об обязании УПФР произвести перерасчет страховой пенсии по старости на основании сведений о заработной плате, имеющихся в архивной справке Объединенного архива ЛФП.

Суд принял решение принять сведения о фактическом заработке, имеющиеся в профсоюзном билете, и архивной справке Объединённого архива ЛФП к перерасчету размера пенсии истицы. В результате перерасчета пенсии ее размер был увеличен более чем на 2000 рублей.

В Техническую инспекцию труда ЛФП в 2016 году обратилось 339 членов профсоюзов. В 2015 году было зарегистрировано 358 обращений. По сравнению с предыдущим годом в 2016 году их количество снизилось на 5,3 %. Всем обратившимся оказана необходимая консультативная помощь по вопросам возмещения ущерба работникам, получившим травмы на производстве, по профзаболеваниям, по медицинским осмотрам работников, по вопросам природоохранного законодательства, обеспечения работающих спецодеждой, по обучению и профессиональной подготовке по охране труда.

В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2016 г. рассматривались вопросы по обращениям граждан, связанные с предоставлением и оплатой отпусков, вопросы о материальном стимулировании и индексации заработной платы, о режиме рабочего времени, о порядке пользования жилыми помещениями, о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты. Оказывалась помощь по решению вопросов, связанных с коллективным договором.

 Общее количество обращений – 321, что на 18,7 % меньше, чем в 2015 году. Решены положительно 187 (47,3 %) обращений. Так, например, была оказана помощь:

- сборщику мебели мебельного магазина Кононенкову С.В. в приобретении для сына путевки в загородный детский оздоровительный лагерь «Силандэ» на вторую смену;
- по коллективному обращению пенсионера Митрошкиной Л.С., инвалидов второй группы Бобылевой Н.А. и Петровой Л.А. об оказании содействия в восстановлении теплоснабжения многоквартирного дома в отопительный период, проведены переговоры с Комитетом по энергетике и инженерному обеспечению Санкт-Петербурга, с отделом городского хозяйства Администрации района. Теплоснабжение дома было восстановлено, гражданам была оказана помощь в подготовке заявления в управляющую организацию о перерасчете платы за коммунальную услугу по отоплению.
 В 2016 году, по сравнению с предыдущим годом, увеличилось количество обращений в Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности Аппарата ЛФП – на 11,1 %. Большинство обращений относится к вопросам об обучении в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), об организации работы профсоюзов, о создании профсоюзных организаций, о профсоюзном членстве. По всем вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. Кроме того, поступали вопросы, касающиеся ведения коллективных переговоров по заключению коллективных договоров, льгот ветеранам, порядка присвоения звания «Ветеран труда», оказания материальной помощи членам профсоюза, агитационно-пропагандистской работы профсоюзов. Необходимая помощь и содействие оказаны 35 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов, оформлены и выданы соответствующие документы.
В Объединенный архив ЛФП количество поступивших вопросов в 2016 году (752) уменьшилось на 1 %, по сравнению с 2015 годом (759). Положительные ответы даны на 604 обращения, что составило 80,3 % от общего числа обращений в Архив ЛФП. По сравнению с предыдущим годом показатель положительных ответов вырос на 7,3 %. 
Об архивных справках по зарплате и стажу обратились 416 человек: по 345 обращениям (83 %) выданы справки, которые приняты Пенсионным фондом города, и на их основании в полном объеме начислена пенсия. 

По вопросу присвоения звания «Ветеран труда» поступило 88 обращений, что на 20,5 % больше, чем в 2015 году. Решены положительно 45 обращений (51 %), что в два раза превышает показатель предыдущего года. По другим вопросам социально-правового характера поступило 248 обращений, 214 из них решены положительно (86 %) – это на 26,3 % больше, чем в 2015 году. 
 Управление делами Аппарата ЛФП
