
ЗАПИСКА
о работе с обращениями  граждан, поступившими  в Союз «Межрегиональное 
Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) за 2021 год
В течение 2021 года в ЛФП поступило 2213 обращений. Из них по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 213 обращений (заявлений), 5 из которых  перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, а в Управления и структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 2000 обращений, в том числе письменных - 150, устных - 1850 обращений.
Всего за 2021 г. количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 2561, что на 934 вопроса меньше, чем в 2020 году (3495). Решено положительно 2183 вопроса (85,2%), а в 2020 году положительное решение имели 2927 вопросов (83,7%). 
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП на протяжении 2021 г. и 2020 г., распределились следующим образом: 
	              Перечень вопросов

	Количество в 2021
	%
	Количество в 2020
	%

	Правовые

	884
	34,5
	1380
	39,5

	Охрана труда и экологии

	28
	1,1
	49
	1,4

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, путевки в детские оздоровительные лагеря, коллективные договоры)
	297

	11,5
	367
	10,5

	Социальные (пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, пенсионное обеспечение)
	169
	6,6
	373
	10,7

	Профсоюзная работа
	440

	17,2
	395
	11,3

	Об архивных справках (по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия)

	598
	23,3
	727
	20,8

	Другие вопросы

	145

	5,7
	204
	5,8

	ИТОГО
	2561
	100

	3495
	100


Наибольшее количество обращений касалось правовых вопросов, профсоюзной работы и архивных данных.
Правовое управление Аппарата ЛФП за отчетный период 2021 года рассмотрело 1447 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП, что на 781 вопрос меньше, чем в 2020 году (2298). Наибольшее количество обращений касалось вопросов, связанных с оформлением трудовых отношений, установлением режима рабочего времени, правильностью ведения трудовых книжек, восстановлением на работе при незаконном увольнении, невыплатой или задержкой с выплатой заработной платы, неправомерным наложением дисциплинарных взысканий, предоставлением компенсаций и дополнительных отпусков. Также обращались с вопросами об изменениях в пенсионном законодательстве, назначении льготной пенсии за вредные условия труда. Все обратившиеся получили квалифицированные юридические консультации, а некоторые и практическую помощь (составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти).
Например:
1. В Правовое управление Аппарата ЛФП обратился член профсоюза работников лесных отраслей РФ. С его слов, он был уволен по основанию, предусмотренному п. 5 ч. 1 ст. 81 ТК РФ в период временной нетрудоспособности и с нарушением статей 193 и 373 ТК РФ. Поскольку по письменному запросу работника работодатель не предоставил никаких документов, исковое заявление было подготовлено лишь на основании сведений о трудовой деятельности, предоставленных из информационных ресурсов Пенсионного фонда Российской Федерации и листка временной нетрудоспособности.
По делу было проведено пять судебных заседаний, в ходе которых Ответчиком не было доказано наличие у члена профсоюза каких-либо нарушений трудовой дисциплины. Кроме того, был подтвержден факт нарушения ст. 373 ТК РФ: выборному органу первичной профсоюзной организации не направлен проект приказа об увольнении члена профсоюза и документы, на основании которых приказ принимается.
В результате работник был восстановлен на работе, в его пользу взыскан средний заработок за время вынужденного прогула и компенсация морального вреда. Работодатель не согласился с таким решением суда и подал апелляционную жалобу. В связи с этим работа по данному делу продолжится в 2022 году.
2. Правовым управлением курируется дело (длящееся уже несколько лет) о неосвобожденных от основной работы председателя и заместителя председателя одной из первичных профсоюзных организаций Межрегиональной (территориальной) Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации Российского профсоюза работников промышленности. 
В мае 2019 года эти члены профсоюза были уволены с основной работы по основанию, предусмотренному п. 2 ч. 1 ст. 81 ТК РФ. Нарушением при увольнении являлось то, что работодатель произвел его при наличии решения соответствующего вышестоящего выборного профсоюзного органа о несогласии с данным увольнением. Согласно ч. 3 ст. 374 ТК, работодатель вправе произвести увольнение без учета решения соответствующего вышестоящего выборного профсоюзного органа в случае, если решение соответствующего вышестоящего выборного профсоюзного органа о несогласии с данным увольнением признано судом необоснованным на основании заявления работодателя.
В связи с выявленным нарушением законодательства были подготовлены и направлены в соответствующий районный суд два исковых заявления о признании увольнения незаконным и восстановлении работников на работе. 
Требования по данным исковым заявлениям были не удовлетворены первой апелляционной и кассационными инстанциями. В связи с этим была подготовлена и направлена в Конституционный суд РФ жалоба о проверке конституционности ч. 3 ст. 374 ТК РФ. Постановлением Конституционного Суда РФ от 03.06.2021 N 26-П  эта норма признана не противоречащей Конституции Российской Федерации, поскольку по своему конституционно-правовому смыслу в системе действующего правового регулирования она не предполагает увольнения руководителя выборного коллегиального органа первичной профсоюзной организации, не освобожденного от основной работы, по основанию, предусмотренному пунктом 2 части первой статьи 81 данного Кодекса, без учета решения вышестоящего выборного профсоюзного органа о несогласии с данным увольнением до момента вступления в законную силу вынесенного на основании заявления работодателя решения суда, которым указанное решение вышестоящего выборного профсоюзного органа признано необоснованным.
В связи с этим толкованием ч. 3 ст. 374 ТК РФ судебные акты, вынесенные по делам членов профсоюза, подлежат пересмотру.
В Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности ЛФП  за текущий период основное количество обращений членов профсоюзов касалось вопросов создания профсоюзных организаций разного уровня, профсоюзного членства, работы с молодежью и с профсоюзными кадрами, вовлечения молодежи в профсоюз и привлечения ее к деятельному участию в профсоюзной работе, принципов организационного строения профсоюзов, их модернизации и организации работы. По данным вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. Также в Управление обращались по вопросам обучения в образовательных учреждениях профсоюзов на льготной основе по квоте ЛФП (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга) - необходимая помощь и содействие оказаны 84 заявителям,  оформлены и выданы соответствующие документы. На протяжении отчетного года в Управление обращались члены профсоюза с вопросами о назначении и размере пособий по безработице, получению льгот многодетными семьями,  об участии профсоюзов в расследовании несчастных случаев, о работе культурных, оздоровительных и спортивных организаций профсоюзов, о порядке присвоения звания «Ветеран труда», о ведении профсоюзами информационно-пропагандистской деятельности.

В Управление социального партнерства ЛФП на протяжении 2021 года основное количество обращений касалось вопросов о коллективном договоре, процессе его регистрации, сроках действия и возможных социальных гарантиях, о возможности получить путевки в детские оздоровительные лагеря, в санатории и пансионаты, об оплате труда и материальном стимулировании, об индексации заработной платы, о выплате пособий по безработице и компенсационных выплатах семьям с детьми. Также в Управление обращались члены профсоюзов с вопросами о режиме рабочего времени (продолжительность рабочего дня, рабочей недели, графики работы, суммированный учет рабочего времени), о работе культурно-просветительских учреждений, спортивных обществ и спортивных сооружений. По всем вопросам оказана консультационная помощь.

В Техническую инспекцию труда за отчетный период 2021 года обращались члены профсоюзов за разъяснением вопросов, касающихся производственного травматизма и профессиональных заболеваний, медицинских осмотров работников. Главным техническим инспектором труда оказывалась помощь по решению вопросов по специальной оценке условий труда, по обучению и профессиональной подготовке по охране труда. Так, например:
- Миронова Светлана Ивановна, заместитель председателя ППО ПАО «Силовые машины» (РОСПРОФПРОМ) обратилась в Техническую инспекцию труда ЛФП с вопросом о согласовании инструкций по охране труда, сроках пересмотра локальных нормативных документов по охране труда, об ответственности профсоюза за согласование документов. Мироновой С.И. была оказана необходимая консультационная помощь. Разъяснены основные моменты, которые необходимо учитывать при согласовании локальных документов в организации, также рекомендовано не забывать об обязанностях работодателя учитывать мнение работников при проведении оценки рисков и необходимости включать профсоюз в систему управления охраной труда. Рекомендовано уделять более пристальное внимание ситуациям, когда после изменений в нормативно-правовых документах, действие которых распространяется на данную организацию, локальных нормативных документах, работники должны быть ознакомлены с этими изменениями, пройти обучение по безопасным методам и приемам выполнения работ, а также пройти проверку полученных знаний.
В Объединенный архив ЛФП за 2021 год поступило 204 письма, где содержались запросы из Управлений Пенсионного фонда РФ и личные заявления граждан. В поступивших письмах содержалось 378 вопросов о подтверждении трудового стажа, заработной платы, награждения нагрудными знаками «Победитель соцсоревнования» 1975 года и «Ударник XXI Пятилетки» (вручался по итогам 1981-1985 гг.), об  исторической справке о переименовании предприятия (организации, учреждения). А также 239 человек обратились в Объединенный архив ЛФП по телефону с вопросами о возможном нахождении разыскиваемых документов в Архиве ЛФП. Подтверждающие справки были выданы  по 128 запросам, что составило 62,7 % от общего числа обращений в Архив ЛФП. Предоставить запрашиваемые сведения по всем запросам не представилось возможным по причине отсутствия  документов в Архиве ЛФП. По некоторым запросам была  предоставлена информация о возможном месте нахождения архивных документов. Также были обращения с вопросами биографического характера, связанные с розыском личных дел родственников для создания семейного архива, по 2 из них Объединенный архив ЛФП смог предоставить информацию.
Была оказана помощь членским организациям ЛФП при подготовке и сдаче архивных документов в Центральный государственный архив на постоянное хранение. Выполнялись заявки, поступавшие от членских организаций Федерации, первичных и иных профсоюзных организаций, по выявлению списков работников, награжденных правительственными и ведомственными наградами, поиску нормативных документов прошлых лет, подтверждающих право на предоставление льгот, составлению исторических справок о реорганизации и переименовании организаций, передавших документы на хранение в Объединенный архив Федерации. 
Управление делами Аппарата ЛФП

