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О работе с обращениями граждан, поступившими в  Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2011 году
В 2011 году в Ленинградскую Федерацию Профсоюзов (ЛФП) поступило 941 письменное обращение (из них - 802 обращения в Объединенный архив ЛФП)  и 3746 устных обращений. По сравнению с 2010 годом количество письменных обращений возросло на 3%, а устных на 2,5%. 
Как и в предыдущие годы в 2011 году по тематике поставленных вопросов преобладали  правовые и экономические вопросы. Их доля составила 83 % от общего числа вопросов. Наиболее многочисленными были вопросы, связанные с нарушением законодательства о труде. Среди них - невыплата и задержка заработной платы, восстановление на работе при незаконном увольнении, принуждение к увольнению по собственному желанию, установление режима  неполного рабочего времени, невыдача трудовой книжки при увольнении, оформление трудовых отношений в связи с реорганизацией предприятий, неправомерное наложение дисциплинарных взысканий и др. 
 В  2011 году правовой инспекцией труда было проведено 23 проверки. Из них- 19 проверок проведено совместно с представителями прокуратур и гострудинспекций  города и области. В ходе проверок выявлено 99 нарушений трудового законодательства. По всем выявленным нарушениям были выданы предписания, представления и требования об устранении выявленных нарушений. Виновные лица были привлечены к административной ответственности. 

В ходе совместной проверки с Прокуратурой ЛО в ОАО «Выборгская целлюлоза» было выявлено несоблюдение процедуры сокращения штата работников (предлагались не все вакантные должности, работники предупреждались о сокращении с нарушением установленного срока), заработная плата выплачивалась один раз в месяц, работники не были ознакомлены с результатами аттестации рабочих мест по условиям труда, в трудовых договорах работников, работающих во вредных и опасных условиях труда, отсутствовали сведения о соответствующих гарантиях и компенсациях, несколько рабочих мест не были аттестованы по условиям труда. По  результатам проверки администрации предприятия были выданы несколько представлений  об устранении выявленных нарушений трудового законодательства и требование об отмене приказов, нарушающих трудовые права работников. 
Защита прав и интересов членов профсоюзов осуществлялась также посредством оказания бесплатной юридической помощи. 

Осуществлено представительство в суде  по делу Сорокиной О.П.  (Территориальная СПб и ЛО организация общественного объединения – «Всероссийский Электропрофсоюз») об изменении формулировки увольнения, взыскания заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда. По решению суда взыскано в пользу истицы 181933 рубля. 
При юридическом сопровождении юристами юридической консультации положительно разрешены следующие судебные дела:

-  Деревянчук Н.В., Судаковой С.Г. и Кузнецовой С.И.  (Территориальная СПб и ЛО организация Российского профсоюза работников культуры) о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда взыскано  соответственно 51000 , 42000 и 86000 рублей;

- Евдокимова Ю.П. и Васильева А.Д. (Территориальная СПб и ЛО организация профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства РФ) о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда взыскано 185 000 рублей; 
-  Косаревой Е.Н. (Межрегиональный профессиональный союз СПб и ЛО работников жилищно-коммунальных организаций и сферы обслуживания) о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда взыскано 185000 рублей.
В Техническую инспекцию труда  поступали, в основном, обращения по вопросам назначения льготной пенсии за вредные условия труда, о предоставлении отпуска и доплат за неблагоприятные условия труда,  спецодежды, средств индивидуальной защиты, выдаче молока и лечебно-профилактического питания, а также о расследовании несчастных случаев на производстве и возмещении ущерба.   

В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП рассматривались обращения граждан по вопросам, связанным с перерасчетом и индексацией заработной платы, решением жилищных и социальных проблем. Оказана помощь:

- пенсионерке, инвалиду II группы Зайцевой А.И. в разрешении спора в судебном порядке  в связи с лишением жилья ее семьи, состоящей из 4 человек. В результате в июле 2011 года Ленинградский областной суд обязал ЗАО « РПК «Связист»  передать в собственность семье Зайцевой А.И. отдельную трехкомнатную квартиру жилой площадью 40 кв. метров. Свидетельство о собственности на указанную квартиру получено в октябре 2011 года;

  - инженеру Северо-Западной инжиниринговой компании Терещенко О.Н.,   в     связи с расселением аварийного жилищного фонда,  в подготовке писем в различные инстанции с мотивированными отказами от предлагаемых вариантов в коммунальных квартирах. По результатам обращений в декабре 2011 года Терещенко О.Н.  предоставлена однокомнатная квартира общей площадью 34 кв. метра  и заключен договор социального найма.  
Большинство обращений, поступивших в Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности, касались вопросов создания, организации работы первичных профсоюзных организаций (ППО) и профсоюзного членства. По всем вопросам даны соответствующие консультации и разъяснения. Положительно решены 11 обращений с просьбой о поступлении или продолжении учебы в Санкт-Петербургском гуманитарном университете профсоюзов  на льготной основе в счет квоты ЛФП. 

В Объединенный архив ЛФП за получением архивных справок о подтверждении трудового стажа и заработной платы обратилось   359 граждан, из которых 316  получили положительный ответ. Как и в предыдущие годы было много обращений по предоставлению подтверждающих документов  для оформления пенсий от бывших граждан СССР, эмигрировавших в ближнее и дальнее зарубежье.  За справками по подтверждению награждения  знаками отличия в труде для получения звания «Ветеран труда»  в архив обратились 242 человека.    Подтверждение получили 50,8 % из числа обратившихся граждан. 

Однако по-прежнему не представляется возможным дать положительные ответы по обращениям граждан предприятий строительства, автотранспорта, учреждений торговли и общественного питания, архивы которых были ликвидированы или утрачены. 
            Введение на новом сайте ЛФП в 2011 году рубрики «вопрос-ответ» расширило возможности ЛФП на оказание квалифицированной помощи гражданам по возникающим вопросам. За 6 месяцев работы в оперативном порядке получили ответы на поставленные вопросы 67 заявителей, из них 95% по правовым вопросам.
 По информации Управления  делами Аппарата ЛФП
