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ЗАПИСКА
о работе с обращениями  граждан, поступившими  в  Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» в 2018 году
В 2018 году в ЛФП поступило 3681 обращение. Из них  по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 317 обращений и заявлений, 11 из которых  перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, 1 обращение - в ЦК Профсоюза работников связи, 1 - в Псковский региональный союз организаций профсоюзов, а в Управления и  структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 3364 обращения, в том числе письменных - 100 (на 150 обращений меньше, чем в 2017 году), устных - 3264 (на 718 обращений больше, чем в 2017 году).
Всего в 2018 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 4239, что на 1189 вопросов больше, чем в 2017 году (3050). Решено положительно 3494 вопроса (82,4 %), в 2017 году было решено положительно 2654 вопроса (87 %).
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП в 2018 и 2017 годах распределились следующим образом: 
	              Перечень вопросов

	Количество в 2018
	%
	Количество в 2017
	%

	Правовые

	1786

	42,1
	1378
	33,7

	Охрана труда и экологии

	42
	0,9
	129
	4,2

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, индексация цен, алименты, налогообложение)
	371

	8,8
	489
	16

	Социальные (коллективные договоры, пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, назначение компенсационных выплат, льготы, путевки в санатории и детские оздоровительные лагеря)

	340
	8
	270
	8,9

	Жилищные
	33

	0,8
	41
	1,3

	Профсоюзная работа
	282

	6,7
	132
	4,3

	Об архивных справках: по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия

	1173
	27,7
	538
	17,6

	Другие вопросы

	212

	5
	424
	14

	ИТОГО
	4239
	100

	3050
	100


Правовое управление Аппарата ЛФП в 2018 году рассмотрело 2534 вопроса по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП. Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную  и практическую помощь, это составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти, бесплатные юридические консультации, а в некоторых случаях - юридическое сопровождение в судебных заседаниях. 
Например:
1. Председатель первичной профсоюзной организации, входящей в состав Территориальной профсоюзной организации Военно-Морского флота Профессионального союза гражданского персонала Вооруженных Сил города Кронштадта, был уволен из войсковой части 76553 за неоднократное неисполнение работником без уважительных причин трудовых обязанностей, если он имеет дисциплинарное взыскание.
Юристами ЛФП было подготовлены документы для обращения в суд, а так же осуществлялось представление интересов члена профсоюза в суде.  Решением суда первой инстанции увольнение работника было признано незаконным, работник восстановлен на работе, в его пользу взыскан средний заработок за время вынужденного прогула и компенсация морального вреда. 
Ответчик с указанным решением суда не согласился и подал апелляционную жалобу. Заявляя требование об отмене судебного решения, ответчик указал, что в деле был неверно определен ответчик, поскольку войсковая часть 76553, где работал истец, не является  юридическим лицом, и в качестве ответчика должна была выступать вышестоящая войсковая часть. Также ответчик настаивал, что судом первой инстанции не были учтены все существенные обстоятельства дела.
Суд апелляционной инстанции привлек к участию в деле вышестоящую войсковую часть и рассмотрел дело по существу. Апелляционным определением Ленинградского областного суда от 17 мая 2018 по делу № 33-2313/2018 увольнение работника было вновь признано незаконным, в пользу работника был взыскан средний заработок в размере 96 148 рублей и компенсация морального вреда в размере 5 000 рублей.
2. Работники Правового управления Аппарата ЛФП приняли участие в рассмотрении искового заявления председателя первичной профсоюзной организации профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ. Существо дела состояло в том, что председатель первичной профсоюзной организации был уволен  в связи с сокращением численности или штата работников организации. При увольнении работодателем был нарушен порядок - работодатель не предложил вакантные должности в период с даты предупреждения о предстоящем увольнении до расторжения трудового договора.
Суд признал увольнение незаконным, восстановил работника на прежней работе и взыскал с работодателя средний заработок за период вынужденного прогула в сумме 1 772 315 рублей 24 копейки, компенсацию морального вреда в размере 10000 рублей.
3. Работники Правового управления Аппарата ЛФП помогли с обращением в суд и ведением дела в суде члену Общероссийского профсоюза судостроения, судоремонта и морской техники. Члену профсоюза, ранее работавшему в налоговой полиции, было отказано в перерасчете пенсии с учетом заработка за 2000-2001 годы. Пенсионный фонд не учёл представленную архивную справку, подтверждающую размер заработка за время работы в налоговой полиции. 
Решением Волховского городского суда Ленинградской области от 9 августа 2018 года по делу № 2-1130/2018 требования члена профсоюза о перерасчете пенсии с учётом подтвержденного архивной справкой заработка были удовлетворены. 
Ответчик не согласился с указанным решением и подал апелляционную жалобу, ссылаясь на невозможность произвести перерасчёт пенсии, не уменьшив её размер. В своём решении суд апелляционной инстанции отметил, что представленный ответчиком расчет является неверным, и не соответствует  порядку расчета, указанному в Федеральном законе от 28.12.2013 № 400-ФЗ.
«О страховых пенсиях». Апелляционным определением Ленинградского областного суда от 18 октября 2018 года по делу № 33-6350/2018 апелляционная жалоба оставлена без удовлетворения.
В Технической инспекции труда Аппарата ЛФП  в 2018 году основное количество обращений (34,5%) касалось вопросов о предоставлении дополнительного отпуска и доплат за неблагоприятные условия труда, о режиме труда и отдыха. Во всех случаях решение вопроса сводилось к проведению специальной оценки условий труда (СОУТ) на рабочих местах. Обратившимся за помощью членам профсоюза были даны разъяснения со ссылками на нормативно-правовую базу по процедуре проведения СОУТ. В результате, во всех случаях, в комиссию по проведению специальной оценки условий труда включены представители выборного органа ППО.
Второе место по количеству обращений (21,8%) в Техническую инспекцию труда в 2018 году занимали вопросы о профзаболеваниях и расследовании производственного травматизма.
Так, например, была оказана помощь председателю ППО ОАО «ЛСР Краны СЗ» Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ в расследовании легкого несчастного случая произошедшего с работником организации. Изначально организация ОАО «ЛСР Краны СЗ» намеревалась скрыть несчастный случай на производстве и уговорила пострадавшего не брать больничный, а использовать отпуск для восстановление сил после травмы, обещав компенсировать расходы по лечению. Путем переговоров добились полноценного расследования несчастного случая, был составлен акт по форме Н-1, согласно Постановления Минтруда России от 24.10.2002 N 73 (ред. от 14.11.2016) "Об утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных случаев на производстве, и положения об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях" (Зарегистрировано в Минюсте России 05.12.2002 N 3999). К акту Н-1 приложено особое мнение члена комиссии — председателя ППО ОАО «ЛСР Краны СЗ», в котором указаны процессуальные нарушения расследования, высказано не согласие с установленными причинами несчастного случая и определены истинные причины происшествия. На основании особого мнения и акта по форме Н-1, пострадавший может обратиться в ФСС и Государственную инспекцию труда с целью возмещения расходов на лечение, а также в судебном порядке взыскать с организации ущерб за нанесение морального вреда.  По другим вопросам всем обратившимся в Техническую инспекцию труда Аппарата ЛФП  была предоставлена необходимая информация. 
         В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2018 г. рассматривались  вопросы по обращениям граждан, связанные с  коллективным договором (17,7%), о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты (16,5%), о режиме рабочего времени (16,5%), в меньшей степени были обращения связанные с предоставлением льгот отдельным категориям граждан, о порядке пользования жилыми помещениями, об улучшении жилищных условий, о предоставлении дополнительного отпуска и доплат за неблагоприятные условия труда. По всем обращениям оказана консультативная помощь. 
 Общее количество обращений –164, что на 30,2% меньше, чем в 2017 году (235). Решены положительно 164 (100%) обращения.
 В Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности ЛФП  в 2018 году, по сравнению с предыдущим годом,  увеличилось количество обращений  на 13,8 % (138 обращений), тогда как в 2017 г. было 119 обращений. Решено положительно 133 обращения (96,3%). Обращения по вопросам  обучения в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга) составили 39,8% от общего количества, о профсоюзном членстве и создании профсоюзных организаций — 16,7%, об оказании материальной помощи членам профсоюза — 8,7%. Также члены профсоюза обращались с вопросами о пенсионном обеспечении, о коллективном договоре, о работе профсоюзов с молодежью, о выплате заработной платы, о порядке расследования производственного травматизма, о предоставлении льготных путевок в профсоюзные здравницы. По всем вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. 
Необходимая помощь и содействие оказаны 35 заявителям (из 40 поданных заявлений) по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов, оформлены и выданы соответствующие документы.
В Объединенный архив ЛФП количество поступивших  обращений в 2018 году  увеличилось на 10,4 % (815), по сравнению с 2017 годом (730). Положительные ответы даны на 418 заявлений, что составило 51,3 % от общего числа обращений в Архив ЛФП, это на 17,6 % меньше, чем в 2017 году. Предоставить запрашиваемые сведения по всем запросам не представляется возможным по причине отсутствия документов. 
Об архивных справках по зарплате и стажу зарегистрировано 450 заявлений, это на 4,7 % больше, чем в 2017 году (429). По 312 заявлениям (69,3 %) выданы справки для предоставления в Пенсионный фонд РФ. По вопросу присвоенного звания «Ветеран труда» обратились 148 человек, решено положительно 64 обращения (43,2%).
По другим вопросам социально-правового характера в Объединенный архив ЛФП поступило 217 обращений, 42 из них решены положительно (19,4%), даны необходимые консультации.
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