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ЗАПИСКА
о работе с обращениями граждан, поступившими в Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) в 2013 году
В 2013 году в ЛФП поступило 4056 обращений. По почте поступило 100 обращений, в Управления и структурные подразделения Аппарата ЛФП – 3998, в том числе 900 - письменных (22,5%), 3098 - устных (77,5%). Из них 9 обращений направлены на рассмотрение в членские организации ЛФП. По сравнению с 2012 годом увеличилось количество устных обращений граждан по вопросам охраны труда (на 51,9%), по социальным вопросам – на 35,8%, по вопросам получения архивных справок по заработной плате и стажу работы – на 8,7%. Всего в 2013 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило 4334 единицы, что на 133 вопроса больше, чем в 2012 году (4201). Решено положительно 3912 вопросов (90,2%).
Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную и практическую помощь в составлении заявлений в различные органы власти, бесплатные юридические консультации и юридическое сопровождение в судебных заседаниях. По обращениям членов профсоюзов были организованы проверки совместно с прокуратурой и Государственной инспекцией труда. Так, например:
- Совместно с Государственной инспекцией труда в городе Санкт-Петербурге проведена проверка ООО «Жилкомсервис № 1 Колпинского района». В ходе проверки установлены нарушения при привлечении работников к сверхурочной работе, при премировании, ведении кадровой документации. Работодателю выдано предписание об устранении нарушений. Работодатель привлечен к административной ответственности в виде штрафа в размере 30 000 рублей.
- Совместно с Выборгской городской прокуратурой, Технической инспекцией труда ЛФП, Межрегиональным профессиональным союзом Санкт-Петербурга и Ленинградской области работников жилищно-коммунальных организаций и сферы обслуживания проведена проверка ОАО «Выборгский Водоканал». В ходе проверки установлены нарушения в оформлении приема на работу, в установлении режима рабочего времени, при привлечении работников к дисциплинарной ответственности, при установлении и выплате заработной платы, при предоставлении и оплате отпусков, увольнении, нарушения норм и правил охраны труда. Прокуратурой выдано представление об устранении нарушений, принесены протесты на незаконные локальные нормативно-правовые акты. Генеральный директор привлечен к административной ответственности в виде штрафа в размере 4 000 рублей.

В 2013 году благодаря представительству в судах Правовой инспекции труда были достигнуты следующие положительные результаты:

- В суде первой и апелляционной инстанции представлялись интересы первичной профсоюзной организации ГУП «ТЭК СПб» Межрегионального профессионального союза Санкт-Петербурга и Ленинградской области работников жилищно-коммунальных организаций и сферы обслуживания. Профсоюзная организация являлась ответчиком по иску первичной профсоюзной организации ГУП «ТЭК СПб» Объединенной профсоюзной организации работников ТЭК Санкт-Петербурга о признании коллективных переговоров незаконными, обязании не заключать коллективный договор и создать единый представительный орган, признать коллективный договор незаконным. 

Суд первой инстанции отказал истцу в удовлетворении его требований в полном объеме. Апелляционная инстанция оставила решение суда без изменения. 

- В судах первой и апелляционной инстанции представлялись интересы Приморской краевой профсоюзной организации работников электросвязи. По заявлению профсоюзной организации Государственная инспекция труда в городе Санкт-Петербурге провела проверку и обязала ОАО «Ростелеком» установить порядок индексации заработной платы. Результаты проверки были обжалованы ОАО «Ростелеком» в суде. Профсоюзная организация была привлечена к участию в деле в качестве заинтересованного лица. 

Решением суда ОАО «Ростелеком» было отказано в удовлетворении его требований. Апелляционная инстанция оставила решение без изменений. В ОАО «Ростелеком» был установлен порядок индексации заработной платы. 

- Представлялись интересы члена профсоюза Межрегионального (Санкт-Петербурга и Ленинградской области) профсоюза работников Военно-Морского Флота по его иску к ФКУ «280 Центральное картографическое производство Военно-Морского Флота» о восстановлении на работе, взыскании заработной платы за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда. 

Решением суда член профсоюза был восстановлен на работе, в его пользу взыскана заработная плата за время вынужденного прогула и компенсация морального вреда в размере 100 726 рублей 97 копеек. Решение суда обжаловано не было, вступило в силу и исполнено. 

- Представлялись интересы члена профсоюза Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюза работников торговли, общественного питания, потребкооперации и предпринимательства РФ «Торговое единство» к Управлению Пенсионного фонда Российской Федерации в Выборгском районе Санкт-Петербурга об обязании произвести перерасчет трудовой пенсии по старости.

Суд первой инстанции иск удовлетворил, обязал Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Выборгском районе Санкт-Петербурга произвести перерасчет трудовой пенсии по старости. 

В Техническую инспекцию труда Аппарата ЛФП в 2013 году обратилось 399 граждан. По устным и письменным вопросам всем оказана необходимая консультативная помощь. Это и возмещение ущерба работникам, получившим травмы на производстве, профзаболевания, вопросы природоохранного законодательства, обеспечения работающих спецодеждой, назначения и исчисления пособий по временной нетрудоспособности, предоставлению льгот и компенсаций.

Положительно решены обращения:
- Шкодиной Ирины Николаевны по вопросу предоставления досрочной пенсии в связи с особыми условиями труда и отказом Пенсионного фонда РФ в удовлетворении ее требований. В результате проведенной работы решением Кировского районного суда от 12.03.2013 г. Досрочная пенсия была назначена.
- депутата Законодательного Собрания Санкт-Петербурга И.И. Комоловой «Об обращении Законодательного Собрания Санкт-Петербурга к Председателю Правительства РФ Д.А. Медведеву» о принятии незамедлительных мер по полноценной реализации Постановления Правительства от 20.10.2008 № 870 (установление в зависимости от класса условий труда работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и (или) опасными и иными особыми условиями труда сокращенной рабочей недели, ежегодного оплачиваемого отпуска и повышенной оплаты труда, а также условий предоставления указанных компенсаций). Был подготовлен ответ о необходимости такого обращения.

 В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2013 году рассматривались вопросы по обращениям граждан, связанные с предоставлением и оплатой отпусков, вопросы о материальном стимулировании и индексации заработной платы, о порядке пользования жилыми помещениями, о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты. Оказывалась помощь по решению вопросов, связанных с коллективным договором.

 Так, например, Отдел социальной политики Управления социального партнерства Аппарата ЛФП оказал помощь:

- мастеру ЗАО «Птицефабрика «Роскар» Спирину С.А. в приобретении путевки в ДОЛ на 3-ю смену для дочери Спириной Полины 2005 года рождения. Ребенку была выдана путевка в ДОЛ «Огонек» с оплатой части стоимости за счет бюджета Санкт-Петербурга; 
- инвалиду Горину Р.В. оказана помощь по подаче тепла в дом № 51 по Заневскому проспекту (в отопительный период), отделом проведены переговоры с Комитетом по энергетике и инженерному обеспечению СПб, после чего было осуществлено теплоснабжение указанного дома.
 В 2013 году, по сравнению с предыдущим годом, значительно увеличилось количество обращений в Организационный отдел Управления организационной работы, межсоюзной и международной деятельности Аппарата ЛФП - на 66%. Большинство обращений относится к вопросам организации работы профсоюзов, их структур, создания профсоюзных организаций, их реорганизации, профсоюзного членства. По этим вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. 
Положительно решены обращения об оказании помощи с направлением на учебу в образовательные учреждения профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга). Необходимая помощь и содействие оказаны 23 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов.
Как и в предыдущие годы, большое количество письменных и устных обращений поступило в Объединенный архив ЛФП. По вопросам заработной платы и трудового стажа для назначения пенсии поступило 433 обращения, по 333 обращениям выданы справки, которые приняты Пенсионным фондом города и на их основании пенсия начислена в полном объеме. 
По вопросу присвоения звания «Ветеран труда» поступило 147 обращений, по другим вопросам социально-правового характера 262 обращения. Всего за год поступило 842 обращения. Положительные ответы даны на 648 обращений, что составило 77% от общего числа обращений в Архив ЛФП. Показатель положительных ответов вырос по сравнению с 2012 г. на 8 %.
 Возросло число обращений за адресами ведомственных архивов и за справками на основании профсоюзных документов. Таких заявлений поступило 262 единицы, на 212 из них даны положительные ответы, что составило 81 %.
Архивный фонд за 2013 г. увеличился на 74 единицы за счет поступления документов по личному составу с постоянным сроком хранения от ХОЗУ ЛФП, от Ленинградской Территориальной (областной) организации профсоюза работников агропромышленного комплекса и Территориальной организации профсоюза работников химических отраслей по Санкт-Петербургу и Ленинградской области. 
Управление делами Аппарата ЛФП
