

ЗАПИСКА
о работе с обращениями  граждан, поступившими  в  Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» (ЛФП) за  2019 год
В течение 2019 года в ЛФП поступило 4116 обращений. Из них  по почте (через Управление делами Аппарата ЛФП) поступило 325 обращений (заявлений), 3 из которых  перенаправлены на рассмотрение в членские организации ЛФП, а в Управления и  структурные подразделения Аппарата ЛФП поступило 3791 обращение, в том числе письменных - 135, устных - 3656 обращений.
Всего за 2019 г. количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило – 4313, что на 74 вопроса больше, чем в 2018 году. Решено положительно 3742 вопроса (86,8%), а в 2018 году положительное решение имели 3494 вопроса (82,4%). 
По характеру вопросы, поступившие в ЛФП на протяжении 2019 г. и 2018 г., распределились следующим образом: 
	              Перечень вопросов

	Количество в 2019
	%
	Количество в 2018
	%

	Правовые

	1796
	41,6
	1786
	42,1

	Охрана труда и экологии

	61
	1,4
	42
	0,9

	Экономические (оплата труда, материальное стимулирование, индексация цен, алименты, налогообложение)
	305

	7,2
	371
	8,8

	Социальные (коллективные договоры, пособия по временной нетрудоспособности, социальное страхование, назначение компенсационных выплат, льготы, путевки в санатории и детские оздоровительные лагеря)

	352
	8,1
	340
	8

	Жилищные
	-

	-
	33
	0,8

	Профсоюзная работа
	342

	7,9
	282
	6,7

	Об архивных справках: по заработной плате, стажу работы, переименовании предприятия

	1234
	28,6
	1173
	27,7

	Другие вопросы

	223

	5,2
	212
	5

	ИТОГО
	4313
	100

	4239
	100


По-прежнему наибольшее количество обращений от общего числа адресовано в Правовое управление и Архив.
Правовое управление Аппарата ЛФП за отчетный период 2019 года рассмотрело 2898 вопросов по обращениям членов профсоюзов и членских организаций ЛФП, что на 786 вопросов больше чем в 2018 году (2112). Все обратившиеся получили квалифицированные юридические консультации, а некоторые и практическую помощь, это составление заявлений в исполнительные и судебные органы власти.
Например:
1. В Правовое управление Аппарата ЛФП обратился член Общероссийского профсоюза авиационных работников с просьбой об оказании юридической помощи по обжалованию его увольнения. 
Работник был уволен по основанию, предусмотренному п. 5 ч. 1 ст. 81 Трудового кодекса РФ (далее – ТК РФ), - неоднократное неисполнение работником без уважительных причин трудовых обязанностей, если он имеет дисциплинарное взыскание. Ситуация осложнялась тем, что увольнению предшествовали четыре дисциплинарных взыскания. 
При подготовке искового заявления был проведён анализ всех дисциплинарных взысканий, применённых к работнику. Выявленные нарушения законодательства, а также фактические неточности, допущенные работодателем, легли в основу позиции истца.
В судебных заседаниях Ответчик настаивал на правомерности и обоснованности своих действий. Кроме того, Ответчиком был представлен свой расчёт среднего заработка за период вынужденного прогула, с существенно меньшими суммами, по сравнению с заявленными истцом.
Рассмотрение дела заняло пять судебных заседаний. В итоге увольнение истца было признано незаконным, он был восстановлен на работе, а сумма среднего заработка за время вынужденного прогула, соответствовала сумме, заявленной истцом. Кроме того в пользу истца была взыскана компенсация морального вреда в размере 10000 рублей.
Решение суда Ответчиком не обжаловано.  
2. В Правовое управление Аппарата ЛФП обратилась первичная профсоюзная организация Профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ с просьбой об оказании правовой помощи её членам по взысканию с работодателя  предусмотренных коллективным договором единовременных выплат к ежегодному оплачиваемому отпуску и единовременных вознаграждений при увольнении (уходе   впервые   на   заслуженный   отдых). 
Общее число работников, нуждавшихся в юридической помощи, превышало 100 человек. В связи с этим было принято решение о разделении работников на группы в зависимости от продолжительности периода времени, оставшегося до истечения срока обращения в суд за разрешением индивидуального трудового спора. В первую группу вошли двадцать членов профсоюза. По их требованиям были подготовлены иски. 
В ходе судебных заседаний с Ответчиком была достигнута договорённость о подписании мировых соглашений по этим двадцати делам. Также работодатель согласился во избежание возникновения иных судебных споров заключить с первичной профсоюзной организацией соглашение о погашении заложенности перед остальными работниками. Данное соглашение включило обязательства работодателя по отношению к 273 работникам, общая сумма выплат по нему составила 14971500,00 рублей.
В Объединенный архив ЛФП за 2019 год  поступило 375 писем с запросами из Управлений Пенсионного фонда РФ и личных заявлений граждан, где содержался 1091 вопрос о подтверждении трудового стажа, заработной платы, награждения нагрудными знаками «Победитель соцсоревнования» 1975 года и «Ударник XXI Пятилетки» (вручался по итогам 1981-1985 гг.), об исторической справке о переименовании предприятия (организации, учреждения). Подтверждающие справки были выданы  по 587 вопросам, что составило 53,8 % от общего числа обращений в Архив ЛФП. Предоставить запрашиваемые сведения по остальным запросам не представилось  возможным по причине отсутствия  документов в Архиве ЛФП. По некоторым запросам была  предоставлена информация о возможном месте нахождения архивных документов. 
В Технической инспекции труда Аппарата ЛФП  в 2019 году основное количество обращений касалось вопросов о предоставлении дополнительного отпуска и доплат за неблагоприятные условия труда, о режиме труда и отдыха, о производственном травматизме. Во всех случаях решение вопроса сводилось к проведению специальной оценки условий труда (СОУТ) на рабочих местах. Обратившимся за помощью членам профсоюзов были даны разъяснения со ссылками на нормативно-правовую базу по процедуре проведения СОУТ. 
Также в Техническую инспекцию труда поступил ряд вопросов о методах оценки выявления рисков в контрольно-надзорной деятельности  и участии работников в процессе проведения оценки профессиональных рисков на рабочих местах. По всем вопросам были даны разъяснения со ссылками на нормативно-правовую базу.
Так, например:
1. В адрес ЛФП поступило письменное обращение от Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ об оказании помощи в восстановлении председателя первичной профсоюзной организации ООО «ЛСР. Строительство - СЗ» в комиссиях по охране труда. Техническая инспекция труда подготовила обращение к руководителю ООО «ЛСР. Строительство - СЗ» с указанием прав председателя ППО, после чего председатель ППО была вновь включена в систему управления охраной труда (а именно восстановлена в комиссии производственного контроля, включена в комиссию по расследованию несчастного случая на производстве и т.п.).
 2. От Межрегиональной (Территориальной) Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации Российского профсоюза работников промышленности в ЛФП поступила просьба помочь первичной профсоюзной организации АО «Императорский фарфоровой завод» подготовиться к проверке по охране труда и промышленной безопасности, проводимой ЦК Профсоюза промышленников. Технической инспекцией труда была оказана помощь и поддержка ППО: даны разъяснения по запрашиваемым документам, найдены сильные стороны в области охраны труда и указаны нарушения, которые незамедлительно были устранены организацией. В результате проверки, представители ЦК  Профсоюза промышленников  положительно оценили состояние охраны труда в АО «Императорский фарфоровой завод». 
       В Управлении организационной работы, межсоюзной и международной деятельности ЛФП  за период всего 2019 года основное количество обращений членов профсоюзов касалось вопросов  обучения в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), вопросов создания профсоюзных организаций, профсоюзного членства, в том числе в среде молодежи. Также члены профсоюзов обращались с вопросами о пенсионном обеспечении, о льготах многодетным семьям, о предоставлении льготных путевок в профсоюзные здравницы, об изменениях в порядке присвоения звания «Ветеран труда», о льготах ветеранам труда.
Необходимая помощь и содействие оказаны 54 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов, оформлены и выданы соответствующие документы. Дана консультация 7 членским организациям ЛФП и 3 Координационными комитетами ЛФП в Ленинградской области по подготовке проведения Первомайской акции профсоюзов. 
Управление делами Аппарата ЛФП
