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ЗАПИСКА

о работе с обращениями граждан, поступившими в Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов»
в 2015 году
В 2015 году в Общественную организацию Межрегиональное Санкт-Петербурга и Ленинградской области объединение организаций профсоюзов «Ленинградская Федерация Профсоюзов» поступило 4377 обращений. По почте поступило 80 обращений, в структурные подразделения Аппарата ЛФП – 4297, в том числе 863 – письменных , 3776 – устных. Из них 20 обращений направлено на рассмотрение в членские организации ЛФП. По сравнению с 2014 годом увеличилось количество обращений граждан по правовым вопросам – на 22,1 %, по социальным вопросам – на 15,6 %, по охране труда и экологии – на 11,7 %. Уменьшилось количество обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профорганов, – на 60,6% (как правило, это: спонсорская помощь, благотворительность, ремонт храма, собственность и пр.).
Всего в 2015 году количество вопросов, поставленных в письменных и устных обращениях, составило 4719 штук, что на 228 вопросов больше, чем в 2014 году (4491 ед.). Решено положительно 4297 вопросов (92,6 %), в 2014 году было решено положительно 4126 (91,9%).

Правовая инспекция труда Аппарата ЛФП приняла в 2015 году 192 человека. Было разрешено 576 вопросов. Все обратившиеся получили квалифицированную консультативную и практическую помощь в составлении заявлений в различные органы власти, бесплатные юридические консультации и юридическое сопровождение в судебных заседаниях. Например:
– В суде первой инстанции представлялись интересы пяти членов профсоюза Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации Профсоюза работников связи России по искам о взыскании невыплаченной премии, предусмотренной локальными нормативными актами филиала работодателя – ОАО «Воентелеком». По одному из судебных процессов вынесено положительное судебное решение, в пользу члена профсоюза взысканы невыплаченные премии в сумме, превышающей 40 000 рублей. В настоящее время решение находится на пересмотре суда апелляционной инстанции.

– Представлялись интересы первичной профсоюзной организации ПК 30 ВУНЦ ВМФ «Военно-морская академия» Межрегионального (Санкт-Петербурга и Ленинградской области) профсоюза работников Военно-Морского Флота и ее председателя по иску одного из членов профсоюза о признании недействительной отчетно-выборной конференции. В настоящее время производство по делу продолжается.
– По обращениям членов профсоюзов Правовой инспекцией труда Аппарата ЛФП были организованы проверки, в том числе и совместно с Государственной инспекцией труда. Так, например, совместно с Государственной инспекцией труда в г. Санкт-Петербурге проведена проверка ОАО «Аристон Термо Русь», в котором, по информации Ленинградской областной (Санкт-Петербургской) организации профсоюза машиностроителей РФ, работники незаконно привлекаются к сверхурочной работе, нарушаются требования охраны труда, к работе привлекаются лица, не состоящие в трудовых отношениях с работодателем. В результате работодатель привлечен к административной ответственности, выданы обязательные для исполнения предписания. Общее количество выявленных нарушений – 8. 
– По ходатайству Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов РФ подготовлено заключение на проект приказа «О переходе на новую систему оплаты труда и утверждении штатного расписания», подготовленного в ЗАО «Гатчинский ДСК». В заключении указано, что в приказе: не определены изменившиеся условия труда работников, повлекшие изменение их трудовых договоров; определена группа работников, работающих на трудовых договорах с определенным сроком действия, в то время как кадровой службой организации планировалось вносить изменения в трудовые договоры работников, заключенные на неопределенный срок. Также проведена выездная встреча с трудовым коллективом и администрацией организации.

– Территориальной организации Санкт-Петербурга и Ленинградской области Российского профсоюза работников радиоэлектронной промышленности даны разъяснения о том, что в коллективном договоре ОАО «ВНИИРА» допущена возможность учета в обязательстве по индексации заработной платы – непостоянной величины финансового положения работодателя, что не соответствует статье 134 Трудового кодекса РФ, устанавливающей обязательный характер исполнения работодателем указанного обязательства. Предложено привести индексацию заработной платы в соответствии с пунктом 2 Обязательств в сфере трудовых отношений на 2015 год (приложение N 2/2015 к Трехстороннему соглашению Санкт-Петербурга на 2014-2016 годы), установив коэффициент индексации не ниже индекса потребительских цен, определяемого Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области.
В 2015 году благодаря представительству в судах Юридической консультацией Аппарата ЛФП были достигнуты следующие положительные результаты:

В судах первой и апелляционной инстанций представлялись интересы освобожденных председателей первичных профсоюзных организаций ОАО «Ленэнерго» (Территориальная Санкт-Петербурга и Ленинградской области организация Общественного объединения – «Всероссийский Электропрофсоюз») по их искам к ОАО «Ленэнерго» о взыскании премии, предусмотренной коллективным договором. Исковые требования удовлетворены в полном размере. В пользу председателей первичных профсоюзных организаций взыскано свыше 360000 рублей. 

В суде первой инстанций представлялись интересы члена профсоюза Территориальной Санкт-Петербурга и Ленинградской области организации профсоюза работников здравоохранения РФ по иску к СПб ГБУЗ «Городская больница Святой преподобномученицы Елизаветы». Исковые требования заключались в требовании признать увольнение незаконным и восстановить на работе в прежней должности врача – торакального хирурга; обязать ответчика направить истца на профессиональную переподготовку по специальности «торакальная хирургия» продолжительностью свыше 500 часов; взыскать в пользу истца с ответчика денежную компенсацию за время вынужденного прогула, а также денежную компенсацию морального вреда. Исковые требования удовлетворены в полном объеме. 
В Техническую инспекцию труда Аппарата ЛФП в 2015 году обратилось 358 граждан. По сравнению с предыдущим годом количество обращений снизилось на 7 % (в 2014 году зафиксировано 385 обращений). Всем обратившимся оказана необходимая консультативная помощь. Это и возмещение ущерба работникам, получившим травмы на производстве, профзаболевания, медицинские осмотры работников, вопросы природоохранного законодательства, обеспечения работающих спецодеждой, обучение и профессиональная подготовка по охране труда.

 В Управлении социального партнерства Аппарата ЛФП в 2015 году рассматривались обращения граждан, связанные с вопросами: предоставления и оплаты отпусков, о материальном стимулировании и индексации заработной платы, о режиме рабочего времени, о порядке пользования жилыми помещениями, о выдаче путевок в санатории, детские оздоровительные лагеря, пансионаты. Оказывалась помощь по решению вопросов связанных с порядком разработки, заключением, а также содержанием коллективного договора.

 Общее количество обращений – 395, что на 5,5 % меньше, чем в 2014 году. Из них решены положительно – 254 (64,3 %) обращения. Так, например, специалисты Управления социального партнерства Аппарата ЛФП оказали помощь:

- пенсионеру Нечаеву И.А. по оказанию содействия в теплоснабжении дома в отопительный период, были проведены переговоры с Отделом городского хозяйства Администрации Московского района, в результате которых теплоснабжение дома было осуществлено;
- младшему медицинскому персоналу СПб ГБУЗ «Госпиталь для ветеранов войн» Орловой Е.Г. оказана помощь в приобретении путевки для сына в загородный детский оздоровительный лагерь «Силандэ», были проведены переговоры с руководителем ДОЛ.

 В 2015 году по сравнению с предыдущим годом увеличилось количество обращений в Управление организационной работы, межсоюзной и международной деятельности Аппарата ЛФП - на 17,8 %. Большинство обращений относится к вопросам создания профсоюзных организаций, форм и методов организационной работы. По этим вопросам даны соответствующие консультации, оказана необходимая методическая помощь. Кроме того, поступали вопросы, касающиеся работы профсоюзов с молодежью, обучения в образовательных учреждениях профсоюзов (АТиСО, СПбГУП, ЗУМЦ профсоюзов Санкт-Петербурга), информационной работы, льготных путевок в профсоюзные здравницы. Необходимая помощь и содействие оказаны 35 заявителям по вопросу обучения на льготной основе по квоте ЛФП в Санкт-Петербургском Гуманитарном университете профсоюзов, что на 8,6 % больше, чем в 2014 году.

В Объединенный архив ЛФП количество поступивших вопросов по заработной плате и трудовому стажу для назначения пенсии в 2015 году увеличилось на 18,3 % по сравнению с 2014 годом. В 2015 году поступило 520 обращений, по 439 обращениям (84 %) выданы справки, которые приняты Пенсионным фондом города и на их основании пенсия начислена в полном объеме. 

По вопросу присвоения звания «Ветеран труда» поступило 70 обращений, по другим вопросам социально-правового характера –169 единиц. 
Всего за год поступило 759 обращений, что на 34,3 % меньше, чем в 2014 году. Положительные ответы даны на 558 обращений, что составило 73 % от общего числа обращений в Архив ЛФП, 18 обращений были переадресованы в членские организации. По сравнению с 2014 годом показатель положительных ответов снизился на 11 %.
В соответствии с Основными правилами работы архивов организаций по обращениям Ленинградской Территориальной (областной) организации профсоюза работников агропромышленного комплекса РФ и Ленинградской (Санкт-Петербургской) Территориальной организации горно-металлургического профсоюза России приняты и обработаны 75 томов документов. 
Управление делами Аппарата ЛФП
